Il Boletim Informativo
Resolucdo Normativa - RN N° 363

A Resolucdo Normativa - RN, vigente desde 22/12/2014, dispde sobre as normas para
celebracdo dos contratos escritos firmados entre as operadoras de planos de
assisténcia a saude e os prestadores de servicos de atencéo a saude.

As condicBes de prestacdo de servicos de salde no ambito dos planos privados de
assisténcia médica por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua
qualificacdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas, serdo reguladas,
obrigatoriamente, por contrato escrito e claro estipulado entre a Operadora e o
Prestador.

Os contratos devem definir os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes,
incluidas, obrigatoriamente: descri¢do de todos 0s servicos contratados; a definicdo dos
valores dos servigos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade do seu
reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos
prestados; a identificacdo dos procedimentos assistenciais que necessitem de
autorizacdo administrativa da Operadora; a vigéncia do contrato e os critérios e
procedimentos para prorrogacao, renovacao e rescisdo; e as penalidades para as partes
pelo ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

A definicdo de normas, direitos, obrigacdes e responsabilidades estabelecidos devem
observar o disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e demais legislacGes e
regulamentagfes em vigor. Assim, por exemplo, segundo arts. 17-A e 18 da referida
Lei, alterada pela Lei 13.003/14, os contratos devem descrever 0s servigos contratados,
especificando aqueles que dependem de autorizacdo da operadora, vigéncia, renovacao,
rescisdo, pregos e reajustes, contratos estes que deverdo ser realizados anualmente, no
prazo de 90 dias a contar do inicio de cada ano. O prestador tem direito & contratacdo
com numero ilimitado de operadoras e se obriga a atender com igualdade beneficiarios
de qualquer operadora, priorizando caso de urgéncia e emergéncia, idosos acima de 65
anos, gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos.

Sdo proibidas na contratualizacdo entre Operadoras e Prestadores: exigéncia para
apresentacdo de comprovantes de pagamento do plano pelo paciente quando escolher o
Prestador; qualquer exigéncia que infrinja 0 Codigo de Etica das profissdes; exigir
exclusividade na relacdo contratual; restringir a liberdade do exercicio de atividade
profissional do Prestador; estabelecer regras que impecam o acesso do Prestador as
rotinas de auditoria técnica ou administrativa, bem como o acesso as justificativas das
glosas; estabelecer quaisquer regras que impegam o Prestador de contestar as glosas;
estabelecer formas de reajuste condicionadas a frequéncia de uso da operadora; e
estabelecer formas de reajuste que mantenham ou reduzam o valor nominal do servico
contratado.

Além disso, deve haver previsao expressa que a troca de informacgfes dos dados de
atencdo a salde dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a salde entre a
operadora e o Prestador s poderd ser feita no padrdo obrigatério para Troca de
Informacgfes na Satde Suplementar - Padrao TISS vigente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9656.htm

Deve haver previsao expressa sobre a possibilidade de exclusé@o ou inclusdo de
procedimentos durante a vigéncia do contrato.

Os servicos contratados pela operadora devem ser descritos por procedimentos, de
acordo com a Tabela de Terminologia Unificada em Satde Suplementar - TUSS,
vigente.

Os valores dos servigos contratados devem ser expressos em moeda corrente ou tabela
de referéncia, com forma de reajuste dos servicos contratados expressa de modo claro e
objetivo e deve ser aplicado anualmente na data de aniversario do contrato. E admitida a
previsdo de livre negociacdo como forma de reajuste, sendo que o periodo de
negociacao serd de 90 (noventa) dias corridos, improrrogaveis, contados a partir de 1°
(primeiro) de janeiro de cada ano.

E admitida a utilizacdo de indicadores ou critérios de qualidade e desempenho da
assisténcia e servicos prestados, previamente discutidos e aceitos pelas partes, na
composicao do reajuste, desde que ndo infrinja o disposto na Lei n® 9.656, de 3 de junho
de 1998, e demais regulamentacdes da ANS em vigor.

No contrato, deve constar prazo para notificacdo de rescisdo ou ndo renovacao
contratual, bem como de suas eventuais excecoes;

As operadoras que mantenham contrato ndo escrito com prestadores de servigo
permanecem em situacdo de irregularidade, sujeitas a aplicacdo das penalidades
cabiveis (Art. 22).

Resumindo a Normativa 363 frente a lei 13003/14 obriga a contratualizacdo, por
escrito, entre a operadora e o prestador de servigcos de assisténcia a saude onde deve
constar:

Obrigacdes e direitos de ambas as partes

Definir claramente os servicos contratados com atribuicéo de valores
Referéncia financeira e periodicidade do reajuste de valores

O procedimento para faturamento e pagamento de servigos prestados
Identificacdo dos procedimentos que necessitem autorizagao previa
Vigéncia do contrato e critérios de prorrogacao, renovagao e reciséo
Penalidades pelo ndo cumprimento do contrato

NoabkowhE

O prazo para renovacao, recisdo, precos e reajustes é de 90 dias a contar do inicio de
cada ano, obedecendo aos artigos 17-A e 18 da lei 9656 (3 de junho de 1998), alterada
pela lei 13003 em 22 de dezembro de 2014

Atenciosamente,

Comissdo de Etica e Defesa Profissional
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